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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMI TRAMITE:

Prestacién def Servicio de Recoleccién de los Residuos Solidos Urbanos no Peligrosos, a través de fos Convenios de SERVICIO:

Colaboracién, entre el Ayuntamiento y Recolectores hdependientes.
DESCRIPCION

Permite brindar el Servicio de recoleccion de los residuos sélidos urbanos no peligrosos, los cuales son generados por la Poblacion Jaltenquense

CLAVE DE IDENTIFICACION Div/ Serv/ Pub/0002

Bando Municipal, Vigente 2026, en sus Titulo, Décima Noveno, Capitulos 1, I, Articulos 136,137, 138 y 135.

FUNDAMENTO JURIDICO o . . - .
Manual de Procedimientos de la Direccion de Setvicios Publicos.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER Formate de Queja Ciudadana "UMENTO A 31-12-2026
OBTENER:

HIBRIDG i . DE PUNTA A PUNTA
: PRESENCIAL
{ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

No Aplica No Aplica

CAS08 EN LOS. QUE. EL TRAMITE
REALIZARSE .

: Los recolectores independientes, tisnen que cumplir todas y cada una de las clausulas que estan
ESPECIFICAR SI : dentro dei Convenio de Colaboracién, el cual es firmado por cada uno de sus integrantes, por tal
SUIEED A INSPECCION O VERIFICACION Y iy inspeccionados, por el Ayuntamiento, a través del director de Servicios PUblicos, para
OBJETIVO DE LA MISMA que la ciudadan(a reciba un servicio de calidad en la recoleccitn de los residuos solidos urbanos,
: no peligrosos.

COPIAS ANOTAR

CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICC) -
CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
COPLAS {simple,

nolarial, certificada)

ORTGINAL ANOTAR LA
PALABRA SI O NO

PERSONAS FISICAS

1‘;- Requis_ita al formfto de ) sI ¢ Bando Municipal, Vigente
Queja Ciutdadana”, de manera personal; es proporcionade por 2026, en sus Tiiulo, Décimo

la Direccién de Servicios Publicos, Noveno, Capitulos 1. Il

Descripcién de los datos del formato “Queja Ciudadana” Atticulos 136,137 138, y 130.

Manual de Procedimientos

+  Numero de Control Interio para su atencion, de la Direccién de Servicios

* Fecha. ) Publicos.
¢ Nombre complefo del Ciudadano
+  Domicilio

¢+ Entre gue calles

+  Descripcion detallada de Ia queja.
*  Numero de vehiculo y ruta

e No. de Teléfono

Firma del Ciudadano,

PERSONAS JURIDICO (‘()LE(;‘TI\'AS )

Bando Municipai, Vigente

T.- Llenar el formato de Peticion Cludadana, para brindarles el ST 1 2028, en sus Titulo, Décimo
senvicio en comento.
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CORREQ ELECTRONICO:

(335 491155 15 115 serviciospublicosm2024@gmafi.com

(55) 58 97 65 71- Directo. SINEXT. serviciospublicosm2024@gmail.com

FICINAS QUE PRESTAN

Oficinas Administrativas de la Unidad Habitacional de Alborada Jaltenco.

| NOMBRL DEL TITULAR DE LA OFICINA C. Julio Mendoza Roa

DOMICILIO

'CALLE Peninsula, entre Quebrada y Acantilado NO.INT. Y EXT.
c N - orada
' N TNILRITEINFSVEYNNN De 08:00 a 17:00 Horas, de Lunes a Viernes
. LADA TELEFONOS EXT. CORREO ELECTRONICO:

49 11 55 15
58 97 65 71- Directo, Sin Ext.

MUNICIPIO Jaltenco

serviciosbublicosm2024@gmail.com

e lf Formato de Queja Ciudadana
"TORMATO(S)
| DESCARGABLLS

PREGUNTA FRECU B ¢ FPorque el Ayuntamiento ya no brinda el servicio de recoleccidn ¢como anieriormente lo hacia?

Porque el municipio no cuenta con unidades adecuadas para tal fin, ni tampoco hay tiradero municipal
i ; ~or qué les tenemos que dar una cuota voluntaria, a los recolectores, porgue se ileven mi
Basura. 7

RESPUESTA: Porque elfos no son trabajadores del municiplo, ne perciben ningiin salario, y con la cuota voluntaria que reciben
del ciudadano, elfos pagan todos sus gastos, los cuales les genera la recolsccién delos residuos sélidos urbanos no
peligrosos. :

QPREGUNTA FRECULNTL &Por que el servicio de recoleccidn no es més frecuente?

RESPUESTA: Se revisaran las rutas de recoleccidn, y poco a poco las ampliaremes, asi como dias y horas en su recoleccién. Con

el visto bueno de la Presidenta Municipal.

.,
"

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

13/62/2026.

C. Virginia Delpade Gonzilez

SERVICIOS PUBLICDS 2,

COBIERNG MUNICIE AL
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iContirutmos trans r'om*.n;;-do!




