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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE;

Mantenlmiento correctivo y preventive de Alumbrado Pablico ' SERVICIO:

DESCRIPCION

Otorgar a la Poblacion el servicio de iluminacién de las vias, parques y espacios de libre circulacion, para proporcionar
una visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades de los ciudadanos

CLAVE DE IDENTHICACION Dir/Serv/Pub/0001

Bando Municipal, Vigente 2026, en sus Titulo, Décimo Noveno, Capitules |, Il, Articulos 138,137, 138 y 139

FUNDAMENTO JURIDICO L ) . . -
Manual de Procedimienios de la Direccién de Servicios Publicos.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER Formato de queja Ciudadana DOCUMENTO A [JEIRFRIEE
OBTENER:

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL

MODALIDAD

No Aplica X No Aplica

Cuando los ciudadanos nos hacen el reporte que una 0 mas luminarias no estan funcionando.
y/o cuando el personal de servicios ptiblicos detecta las fallas en las mismas en sus recorridos
nocturnos.

C.l\b()b EN LOS QUL E.L_ I'RAMITE DEBE
REALIZARSE

HOIG WA (e eV IER U N F RO AN WS T VE| Una vez que ya fue atendida la peticién def ciudadano, para verificar que las luminarias estén en
([N SR I dce s lo ) NI BV DX (e M | scrvicio, el Director de Servicios Publicos verifica que los materiales eléctricos se hayan empteado
OBJETIVQ DE LA MISMA correctamente, para el servicio eficiente del alumbrago pablico

f COPIAS ANOTAR
1 i - CON NUMERO 1.A FUNDAMENTO JURIDICO -
I ORIGINAL ANOTAR LA CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
PALABRA SI O NO CANTIDA
COPIAS (simple,

notarial, certificada)

REGUISITOS

PERSONAS FiSICAS

REQUISITAR EL FORMATO. DE PETICION CIUDADANA, EL CUAL ST 1 Bande Municipal, Vigente
INCLUYE LOS SIGUIENTES DATOS: 2026, en sus Titulo, Décimo
#  NUMERO DE CONTROL INTERNO PARA SU ATENCION, Noveno, Capitulos [, |,

#  FECHA Artlculos 136,137 138,y 139,

% NOMBRE COMPLETC
Manual de Procedimientos

& DOMICILIO o N
‘ de [a Direccidn de Servicios
#  ENTRE QUE CALLES Piblicos.

4  PETICION SOLICITADA

% NO. TELEFONICO

4 FIRMA DEL SOLICITANTE

€ COMO CONSIDERA LA ATENCION QUE
%  LE BRINDARON

%  BUENA({ ) MALA ( } REGULAR ( }

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Bando Municipal, Vigente
2026, en sus Titule, Décimoe
Noveno, Capitulos I, I,
Artfculos 136,137 138, v 139,

1.- Llenar el formato de Peticién Ciudadana, para brindarles el SI 0
servicio en comento.

COPIA SIMPLE
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tManual de Procedimientos
de la Direccién de Servicios

Piblicos
- P olicitud por escrito, dirigide a la Presidenta s 2 Bando Municipal, Vigente
Municipal con copia a fa Direccion de Servicios Publicos, donde 2028 en sus TFi)tuI'o, Dégcimo
nos hacen referencia det servicio solicitado, debe ser entregado COPIAS Nove’n o, Capltulos I, 0
el oficio de manera personal. SIMPLES Anfcuao; 136,137 138, y 139,

2.- Postarlor a ello deberan presentar un oficio de
Agradecimiento por el servicio obtenido. El cual el dirigido a ta
Presidenta Municipal, con copia a [a Direccién de Servicios
Pdnlicos.

Manual de Procedimientos
de la Direccién de Servicios
Puablicos.

-De manera personal, el Directivo Escolar, o Socledad de Padres de Familia, debe entregar el Oficic de
Peticién, y/o Queia Ciudadana, segin sea el caso,

| 2.- La asistente de servicios ptiblicos, sella de recibido el oficio, y solicita un nimero telefénico, para

postariormente informarles el resolutivo de su solicitud en comento; sl cual es atendido de acurdo a la
agenda de trabajo de la Direccion de Servicios Plblicos. O bien si es una urgencia esta sera atendida de
nmediato.

1 dia habil

No Aplica

No Aplica

No Aplica No Aplica

No Aplica No Aplica No Aptica No Aplica
No Aplica

No Aplica No Aplica Mo Aplica

| 24 HORAS

i
i

Se realizan rondines nocturnos, por el director de servicios ptiblicos en Turne, en coordinacion con
los electricistas del Municiplo, para verificar que el alumbrado pdblico, este funcionando

H.AYUNTAMIENTO DE JALTENCO. Direccidn de Servicios Pdblicos

C. Julio Mendoza Roa

Vicente Guerrero

San Andiés Jalenco

De 08:00a 17:00 Horas,, de Lunes a Viernes.

53) 491155 15 15

serviciospublicosm2024@gmail.com

55) 58 97 65 71- Directo, SIN EXT.

serviciospublicosm2024ggmail.com

Oficinas Administrativas de la Unidad Habitacional de Alborada Jaltenco.
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GUMLRND DL ¥ “E AL L
ESTEDO DE M XICO«

JEL T TU[ AR DI. LA OFICIN*\ C. Julio Mendoza Roa

DOMICILIO
Peninsula , entre Quebrada vy Acaniilado
j COLOMIA Alborada MUNICIPIO Jaltenco

REv P NsNWI De 08:00 a 17:.00 Horas, de Lunes a Viernes

C.P. 55780 HORARIO Y

LADA TELEFONOS EXT. CORREQ ELECTRONICO:

(55
(5%

49 115516 ) . 113 serviciospublicosm2024@gmail.com
58 97 66 71- Directo, Sin Ext,

Formato de Peticién Ciudadana-

- FORMATO(S)
 DESCARGABLES

PREGUNTA FRECUENTE ) N » o
JPorque no contratan mds personal, electricistas, para agilizar la reparacién de luminarias?

RESPUESTA: Esa peticion deben hacerla en la direccién de Administracion, o bien directamente en Presidencia.

‘PREGUNTA FRECUENTE ¢ Si solicito una luminaria para colocarla en mi domicilio, si me la dan?
RESPUESTA: No, porgue solo se colocan en las vias publicas. Porque estas no
EP_REGUNTA iz ba VIR ; Qué debo hacer para que me cambien una luminaria de luz de mercurio o de vapor de sodio a una de led, para

ahorrar energia eléctrica, en mi calle?

RESPUESTA: Deben realizar un escnto dmg|do a Ia Premdenta con copia a la Direccion de Servicios Pablicos.

FECHA DE ACTUALIZACION:

13/02/2026.
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C. Virginia Delgado Gonzflez C. I ul't{Mcndoza Roa

SEVCIISPUBLIODS s

COBIERND MUNICIE AL
DE 3. TEN Oﬁa ~’O“\ <

iContintamos trer

nsform c;do;




