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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULAS DE INFORMACION.

TéAMITE: SERVICIO:

Prestacion del Servicio de Recoleccién de los Residuos Sélidos Urbanos no peligrosos, a través de los Convenios de Colaboracién, entre el
Ayuntamiento y Recolectores Independientes

DESCRIPCION:

Permite brindar el Servicio de recoleccién de los residuos sélidos urbanos no peligrosos, los cuales son generados por la Poblacién Jaltenquense.

FUNDAMENTO LEGAL: Bando Municipal, Vigente 2025, en su Titulo, Décimo Sexto, Articulo 63.

Manual de Procedimientos de la Direccion de Servicios Publicos.

VIGENCIA DEL DOCUMENTO A
OBTENER:

DOCUMENTO A OBTENER: 31-12-2025

Formato de queja Ciudadana

¢SE REALIZA EN LINEA?: NO |DIRECCION | No Aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE: La ciudadania requiere la recoleccion de los residuos sélidos urbanos no peligrosos.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O Los recolectores independientes, tienen que cumplir todas y cada una de las clausulas que
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O estan dentro del Convenio de Colaboracién, el cual es firmado por cada uno de sus integrantes,
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA por tal motivo son inspeccionados, por el Ayuntamiento, a través del director de Servicios
Publicos, para que la ciudadania reciba un servicio de calidad en la recoleccidn de Ios residuos
solidos urbanos, no peligrosos.

(o3{[¢][\/.\R COPIAS anotarcon  FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO.
REQUISITOS: Anotar namero.
S|

PERSONAS FISICAS

1“.- Requisita el formgto de ; - Si 0 Bando Municipal, Vigente 2025, en su Titulo,
Queja Ciudadana”, de manera personal; es proporcionado Décimo Sexto, Articulo 63.

por la Direccidn de Servicios Publicos.

Descripcion de los datos del formato “Queja Ciudadana” T Manual de Procedimientos de la Direccién de

~| Servicios Pyblicos.
. MR A5 >4
e Numero de Control Interno para su atencion. ——

e  Fecha, .
*  Nombre completo 17 FER 75 jg

*  Domicilio ‘ o
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« Entre que calles
*  Descripcion detallada de la queja.
e Numero de vehiculo y ruta

e No. de Teléfono

* Fima del quejoso

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1 " . ]
i ; Bando Municipal, Vigente 2025, en su Titulo,
1.- Llenar el formato de Peticién Ciudadana, para brindarles el Sl )

servicio en comento. P Décimo Sexto, Articulo 63.

| Manual de Procedimientos de la Direccién de
Servicios Publicos.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- Presentar solicitud por escrito, dirigido a la Presidenta sl 3 Bando Municipal, Vigente 2025, en su Titulo,
Municipal con copia a la Direccion de Servicios Publicos, Décimo Sexto, Articulo 63.

donde nos hacen referencia del servicio solicitado, debe
ser entregado el oficio de manera personal.

Manual de Procedimientos de la Direccion de
l 2.- Posterior a ello deberdn presentar un oficio de Servicios Publicos.

Agradecimiento por el servicio obtenido. El cual el
dirigido a la Presidenta Municipal, con copia a la Direccion
de Servicios Publicos.

T ehre = 1.-De manera personal, el Directivo Escolar, o Sociedad de Padres de Familia, debe entregar el Oficio de
DE REALIZAR EL Peticion, y/o Queja Ciudadana, segun sea el caso;

CIUDADANO

2.- La asistente de servicios publicos, sella de recibido el oficio, y solicita un nimero telefénico, para
posteriormente informarles el resolutivo de su solicitud en comento; el cual es atendido de acurdo a la agenda
de trabajo de la Direccién de Servicios Publicos. O bien si es una urgencia esta sera atendida de inmediato.

| PLAZO MAXIMO DE 1 dia habil
RESPUESTA

COSTO: Cuota Esta misma se encuentra estipulada dentro de los Convenios de Colaboracién, donde
: Voluntaria participan los Recolectores Independientes, y el Ayuntamiento de Jaltenco.
FORMA DE PAGO: . . | TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
N
Efectivo | Si | openimo ° |pegiTo e PAGOS) NG

Directamente en los camiones recolectores, cuando pasan a pie de calle a recolectar sus residuos sélidos
urbanos no peligrosos.

DONDE PODRA PAGARSE:

Con los convenios de colaboracion de la Cabecera Municipal y de la unidad Habitacional de Alborada Jaltenco;
el Ayuntamiento a través de la Direccién de Servicios Publicos, tiene la ventaja de brindar este servicio de
- (o R0 R e RE el[o) \ W recoleccion de residuos solidos urbanos no peligrosos, a la ciudadania de manera eficiente.

DEL TRAMITE Y solo cuando los recolectores se enferman, o esta descompuesta su unidad, es cuando fallan en sus rutas de
recoleccion, pero es muy esporadico. Ya que ellos se apoyan entre si, cubriendo la ruta de recoleccién de su
compaiiero.

i
|
\OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica
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Someane by
ESTADO DI
@ MEXICO

AR 0 . . A
AFIRMATIV/A A No Aplica
DEPEND A U ORGA O DAD AD RATIVA RESFONSAB
Direccién de Servicios Piblicos Direccién de Servicios Piblicos
AR DE LA DEPEND A C. Julio Mendoza Roa
DO 0 CALLE: NO. INT. Y EXT.: SIN
Vicente Guerrero, Centro
COLONIA: San Andres MUNICIPIO: Jaltenco
ORARIO Y DIAS D
55780 A A
De 08:00a 17:00 Horas., de Lunes a Viernes.
ADA ONO i ORREO RONICO
(59) 491155 15 106 No Aplica | senyiciospublicosm2024@gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTANEL SERVICIO.
0 A Oficinas Administrativas de la Unidad Habitacional de Alborada Jaltenco.
OMBRE D AR DE LA O A C. Julio Mendoza Roa
DO 0 CALLE: Peninsula, entre Quebrada y Acantilado NO. INT. Y EXT.:
SIN
COLONIA: Alborada MUNICIPIO: Jaltenco

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION: De 08:00 a 17:00 Horas, de Lunes a Viernes

TELEFONOS: - CORREO ELECTRONICO:

49115615
55 58 97 65 71

122,123,
124

serviciospublicosm2024@gmail.com

FORMATO(S)

ja Ciudad
DESCARGABLES Formato de Queja Ciudadana

‘ _ INFORMACION ADICIONAL(29)
e Ve 03 )R < Porque el Ayuntamiento ya no brinda el servicio de recoleccion como anteriormente lo hacia?

RESPUESTA' Porque el municipio no cuenta con unidades adecuadas para tal fin, ni tampoco hay tiradero municipal.

PREGUNTA FRECUENTE 2: Z Por qué les tenemos que dar una cuota voluntaria, a los recolectores, porque se lleven mi
Basura. ?
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MEXICO %
RESPUESTA: Porque ellos no son trabajadores del municipio, no perciben ningun salario, y con la cuota voluntaria que

reciben del ciudadano, ellos pagan todos sus gastos, los cuales les genera la recoleccién delos residuos sélidos
urbanos no peligrosos.

PREGUNTA FRECUENTE 3:

¢Por qué el servicio de recoleccion no es més frecuente?

RESPUESTA: Se revisaran las rutas de recoleccién, y poco a poco las ampliaremos, asi como dias y horas en su recoleccion.
Con el visto bueno de la Presidenta Municipal.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS(33)
No Aplica

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
N 11/02/2025
C. Virginia Delgado Gonzalez. C. JuIioWoza Roa
NOMBRE COMPLETO NOMBRE COMPLETO

SERIEi35 PuBLIGEs (D%
COBIERNC tUNIZIRAL \\3-

DE JALTENCO Z02: - °C

iContinuamoes ransro

nando!
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